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KEPADA SEMUA PEMBERI PENDIDIKAN TINGGI (PPT)

Tuan/Puan,

PEKELILING MQA BIL. 8/2025

PENGGUNAAN KERANGKA KUALITI AUDIT INSTITUSI (INSTITUTIONAL
QUALITY AUDIT FRAMEWORK, IQAF)

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Sebagai makluman, Agensi Kelayakan Malaysia (Malaysian Qualifications
Agency, MQA) telah menerbitkan dokumen Kod Amalan Audit Institusi (Code of
Practice for Institutional Audit, COPIA) Edisi Kedua pada Februari 2009. Dokumen ini
telah menjadi rujukan utama kepada Pemberi Pendidikan Tinggi (PPT), Ahli Panel
Penilai (APP), juruaudit, pegawai MQA, penggubal dasar dan pelbagai pihak
berkepentingan untuk melaksanakan penilaian kualiti berasaskan institusi, termasuk
penilaian bagi tujuan penganugerahan status swaakreditasi MQA.

3. Selaras dengan perkembangan dinamik pendidikan tinggi dan maklum balas
daripada pihak berkepentingan, MQA tfelah melaksanakan kajian semula terhadap
dokumen COPIA Edisi Kedua (2009) bagi memastikan dokumen tersebut kekal
relevan dan terkini. Sehubungan itu, Mesyuarat Majlis MQA Bil.4/2025 bertarikh
4 September 2025 telah bersetuju dengan pengemaskinian dokumen dengan
penjenamaan kepada Kerangka Kualiti Audit Institusi (Institutional Quality Audit
Framework, IQAF).

4. Kandungan dokumen telah disemak dan ditambah baik oleh panel pakar yang
terdiri daripada ahli akademik dan pakar rujuk jaminan kualiti agar selaras dengan
perkembangan semasa. Section 2: Criteria and Standards for Higher Education
Providers dalam IQAF merangkumi pengukuhan struktur penilaian daripada sembilan
bidang kepada lima bidang utama seperti berikut:

I. Area 1: Institutional Governance and Sustainability;
il. Area 2: Academic Development and Management;
iii. Area 3: Student Experience and Support:

iv. Area 4: Talent and Resources; and
v. Area 5: Quality Assurance and Enhancement:
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5. Bagi pelaksanaan penilaian kualiti atau audit berasaskan institusi di Malaysia,
dokumen IQAF perlu dibaca bersama dokumen MQF, dokumen jaminan kualiti yang
berkaitan dan dasar serta ketetapan jaminan kualiti pendidikan tinggi semasa. Walau
bagaimanapun, PPT boleh membuat penambahan elemen-elemen lain yang
bersesuaian selaras dengan aspirasi institusi dan keperluan nasional dan
antarabangsa.

6. Dokumen IQAF akan digunakan oleh MQA sebagai panduan utama dalam
pelaksanaan audit institusi dan menjadi rujukan kepada semua PPT dalam usaha
menjamin kualiti pendidikan tinggi negara, khususnya berkaitan penyediaan
permochonan untuk mendapatkan atau mengekalkan status swaakreditasi di peringkat
institusi pengajian tinggi di Malaysia.

7. Pelaksanaan dan pematuhan terhadap dokumen IQAF berkuat kuasa mulai
tarikh surat ini dikeluarkan.

8. Untuk makluman juga, dokumen IQAF boleh dirujuk dan dimuat turun melalui
laman web MQA, www.maga.gov.my.

Sekian, terima kasih.

“PENDIDIKAN TINGGI BERKUALITI GLOBAL”
“MALAYSIA MADANI”

‘BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,
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YBhg. Ketua Setiausaha
Pejabat Ketua Setiausaha
Kementerian Pendidikan Tinggi
Aras 17, No. 2, Menara 2
Jalan P5/86, Presint 5

62200 W.P. PUTRAJAYA

YBhg. Ketua Pengarah Pendidikan Tinggi
Jabatan Pendidikan Tinggi

Kementerian Pendidikan Tinggi

Aras 9, No. 2, Menara 2

Jalan P5/6, Presint 5

62200 W.P. PUTRAJAYA

YBhg. Ketua Pengarah Pendidikan Malaysia
Kementerian Pendidikan Malaysia

Aras 8, Blok E8, Kompleks E

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62604 W.P. PUTRAJAYA

YBhg. Ketua Pengarah

Jabatan Pendidikan Politeknik & Kolej Komuniti
Kementerian Pendidikan Tinggi

Aras 5, Galeria PjH, Jalan P4w

Persiaran Perdana, Presint 4

62100 W.P. PUTRAJAYA

SUSK YB Menteri Pendidikan Tinggi
Pejabat Menteri Pendidikan Tinggi
Kementerian Pendidikan Tinggi
Aras 18, No. 2, Menara 2

Jalan P5/6, Presint 5

62200 W.P. PUTRAJAYA

Ketua Eksekutif

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN)

Tingkat Bawah, Menara PTPTN
Blok D, Megan Avenue Il
No.12, Jalan Yap Kwan Seng
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11.

12.

Ketua Pegawai Eksekutif

Education Malaysia Global Services (EMGS)
Tingkat 20, Menara TA One

22 Jalan P Ramlee

50250 W.P. KUALA LUMPUR

Sekretariat

Jawatankuasa Naib Canselor/Rektor Universiti Awam (JKNC/R UA)
Pejabat Naib Canselor

Aras 2, Bangunan Canseleri

Universiti Pendidikan Sultan Idris

35900 TANJONG MALIM, PERAK

Sekretariat

Jawatankuasa Timbalan-Timbalan Naib Canselor/Rektor {Akademik &
Antarabangsa) Universiti Awam (JKTNCRA-UA)

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)
Universiti Sains Malaysia

11800 USM, PULAU PINANG

Sekretariat

Majlis Dekan Pengajian Siswazah Universiti Awam
Sekolah Pengajian Siswazah

Universiti Teknologi Malaysia (UTM)

81310 Johor Bahru

JOHOR

Sekretariat
Majlis Naib Canselor IPTS (Vice Chancellors Council for Private
University, VCCPU)

Pendaftar International Medical University (IMU)
No.126, Jalan Jalil Perkasa 19

Bukit Jalil

57000 W.P. KUALA LUMPUR

Presiden

Persatuan Kebangsaan Institusi Pengajian Tinggi Swasta Bumiputera
Malaysia (PKIBM)

Aras 7, Menara Arina UNITI

No.97, Jalan Raja Muda Abdul Aziz

Kampung Baru

50300 W.P. KUALA LUMPUR
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Presiden

Malaysian Association of Private Colleges and Universities (MAPCU)
c/o Asia Pacific Institute of Information Technology (APIT)

Jalan Inovasi 1, Techonology Park Malaysia

Bukit Jalil

57000 W.P. KUALA LUMPUR

Presiden

National Association of Private Educational Institutions (NAPEI)
Wisma CNS

No 2, 6 Jalan SS19/1G

47500 SUBANG JAYA, SELANGOR

Presiden

Persatuan Institusi Pendidikan Tinggi Swasta Sabah (PIPTSS)
1531 Floor

85, Jalan Gaya

88000 KOTA KINABALU, SABAH

Presiden

Persatuan Institusi-Institusi Pendidikan Tinggi Sarawak (PERINTIS)
Pusat Pembangunan Kemabhiran Sarawak/ International College of
Advance Technology Sarawak

Jalan Canna, Off Jalan Wan Alwi, Tabuan Jaya

93350 KUCHING, SARAWAK

Presiden

Society For Malaysian Higher Education Institutions Quality Assurance
Network (MyQAN)

UCSI University

No. 1, UCSI Heights, Jalan Puncak Menara Gading

Taman Connaught, Cheras

56000 W.P. KUALA LUMPUR



